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SA CARTA DE SOS SERVITZIOS DE SU
MUBA - MUSEU DE SA BONICA DE ARBOREA

1. PREMISSA

della b

MUB muisn

Sa carta de sos servitzios costituit su trastu a traessu de cale su Museu comunicat cun sos impitadores e si
cunfrontat cun issos .

Sa Carta individuat sos servitzios chi su Museu s'impinnat a erogare subra de sa base de su Regulamentu
propiu, de sas normas vigentes e in su respetu de sos bisongios e de sas aspetativas de sos impitadores , sa
cale satisfatzione costituit un'obietivu primariu pro su Museu .

Sa Carta de sos servitzios s'ispirat a :

e Sos printzipios narados in sa Diretiva de su Presidente de su Cussigiu de sos Ministros de su 27
ghennargiu 1994 subra de s'erogatzione de sos servitzios publicos ;

e Sart. 11 D.lgs. 286/99 “ Riordinu e afortigamentu de sos mecanismos e trastos de compudu e
valutatzione de sos costos , de sos rendimentos e de sos resurtados de sa faina acumprida dae sas
amministratziones publicas , a norma de s'art. 11 de sa Lege 15 martzu 1997 , n. 59 «;

e Su Decretu Ministeriale 10 maju 2001 “ Atu de indiritzu subra de sos critérios técnicu — sientificos e
istandard de funtzionamentu e isvilupu de sos museos “ e in particulare s'ambitu VII chi definit sos
raportos de su museu cun su publicu ;

e Su Codighe de deontologia professionale de s'ICOM , s'International Council of Museums ;

e SaL.R.n. 18/2000 “ Normas in matéria de bibliotecas, archivios istoricos , museos € benes culturales

S'agiornamentu de sa Carta de sos serviz , a cura de su Servitziu Cultura e previa aprovatzione in Giunta , est
prevididu in casu de : cambiamentu de sa normativa subra de sos istandard de sos servitzios de museos ,de
bisongios noos de servitziu o pro acollire impositos e osservatziones de sos impitadores .

Sa Carta est réndida publica rugras su giassu de su Museu , de su Comunu e de su Sistema De museos
Provintziale e , in forma cartacea , est posta a disponimentu de sos impitadores e de chie nde faghet rechesta
acanta su Museu , s'ufitziu Cultura.

52.PRESENTADA DE SU MUSEU (ISTORIA , FINALIDADE , MISSIONE )

Su Museu de sa Bonifica de Arborea ammaniadu in sos locales de s'ex Mulinu, interessante esémpiu de
archeologia industriale, toddet, esponet e avalorat, materiales e documentos chi riguardant s'istoria de sa



bonifica e tenet s'obietivu de difundere su connoschimentu e s'istudiu de s'istoria de custu territoriu in sas
plurimas espressiones suas e connessiones locales e internatzionales. S'edifitziu de su Mulinu, simbulu de su
protzessu de



industrializatzione aviadu in sos annos "20 in parallelu a s'isvilupu de sas fainas agriculas, costituiat paris a
su silo, a s'enopolio e a su caseificio, su coro de s'area industriale de su cumprensoriu sugetu in origine a su
controllu de sa Sotziedade Bonificas Sardas (S.B.S.). Su Mulinu cunservat a galu oe unas cantas betzas
atretzaduras pro sa macinazione de su trigu chi ant cunsentidu de istudiare e torrare a costruere s'istoria sua
ancora imprimida in s'istrutura architetonica.

Su Museu est un'istitutzione permanente sena fines de lucru, a su servitziu de sa comunidade, aberta a su
publicu , su cale fine primaria est su de custoire , cunservare , avalorare e promovere s'istudiu e su
connoschimentu de su patrimoniu culturale de sa tzitadina de Arborea, a su fine siat de preservare sa
memoria e sollitzitare sa curiosidade in sos cunfrontos de su passadu siat de promavere su connoschimentu
de trastos criticos utiles a sa mégius cumprensione de su presente.

Su Museu assolvet a sa missione propia travessu:

e Sa faina de achirimentu, cunservatzione, documentatzione , istudiu , espositzione e comunicatzione de
sas colletziones espostas, costituidas dae sos atretzos netzessarios a sa produtzione de su sale , a sa
cummertzializatzione sua , de un'importante colletzione de foto e documentos e de una cumpleta
propositzione de saliere siat istoricas chi atuales

e Sas fainas e sas initziativas culturales , formativas , educativas , informativas chi promovet e realizat
, intre cales s'organizatzione de mustras temporaneas , seminarios e cunvegnos , curtos de
formatzione e stage , bisitas ghiadas e laboratorios , publicatziones e presentadas

e Sa faina de chirca sientifica atzentrada in particulare subra de s'istoria de sa Bonifica, siat cudda
materiale in manera mera siat in s'ambitu de sos influssos culturales chi tale época istorica at
produidu a ampru pantasma, fintzas in collaboratzione cun s'associazionismo de base .

Su Museu operat segundu critérios de calidade , semplificatzione de sas protzeduras , informatzione a sos
impitadores .

3. PRINTZIPIOS FUNDAMENTALES
Sa Carta de sos servitzios s'ispirat a sos sighentes printzipios:

AGUALIDADE

Su Museu érogat sos servitzios propios sena distintzione calicuna de sessu , ratza , limba , religione ,
opinione politica e s'atzessu a issos est garantidu a totu sos tzitadinos sena limitatziones de sorta .

Su Museu garantit s'atzessu fintzas a sos impitadores abiles in manera diversa a traessu de sa preséntzia de istruturas
adecuadas .

IMPARTZIALIDADE

Su Museu ispirat su cumportamentu propiu a printzipios de obietividade , giustitzia e impartzialidade .

Sos impitadores podent contare subra sa cumpeténtzia e sa disponibilidade de su personale in su
soddisfacimento de sos bisongios propios , aspetativas e rechertas .

CONTINUIDADE

Sos servitzios sunt erogados cun continuidade e regolaridade , cun sas modalidades e in sos orarios
istabilidos . Eventuales interrutziones de sos servitzios sunt a tempus giustu comunicadas adotende totu sas
medidas netzessarias a reduire su discumbeniu de sos impitadores .

PARTETZIPATZIONE

Su Museu promovet sa partetzipatzione de sos impitadores , singulos o0 assotziados , a su fine de favorire sa
collaboratzione issoro a su megioru de sa calidade de sos servitzios , individuende sos modos e sas formas a
traessu de cales issos podent espressare e comunicare impositos , osservatziones , rechertas e reclamos .

SEGURIDADE E SEGRETESA

Su Museu garantit sa cunformidade de sos servitzios erogados a sa normativa vigente in matéria de
seguridade e in su prenu respetu de sos disponimentos de lege de amparu de sa privatesa | datos personales
de s'impitadore sunt impreados petzi pro sas finalidades de caratere istitutzionale e non sunt tratados dae



personale no autorizadu nen tzedidos o comente si siat comunicados e / o difundidos a su tres unu.



DISPONIBILIDADE E CRARESA

Su personale incarrigadu ispirat su cumportamentu suo in sos cunfrontos de su publicu a presupostos de
garbu , cortesia e collaboratzione e a su printzipiu de sa semplificatzione de sas protzeduras burocraticas .
Sos operadores s'impinnant a erogare sos servitzios in modu craru e cumprensibile , impreende unu limbagiu
fatzile e atzessibile a totu sos impitadores . Su personale est tentu a si cualificare cun su numene propiu in sos
raportos cun sos impitadores , fintzas in su casu de comunicatziones telefonicas e epistolari ( ordinarias e
eletronicas ) .

CALIDADE DE SOS SERVITZIOS
Su Museu adecuat s'ordinamentu propiu e funtzionamentu a sos istandard e obietivos de calidades prevididos
dae su D.M. de su 10 maju 2001 e a sa Lege regionale n. 14 de su 20/09/2006 “Normas in matéria de benes

n <

culturales, istitutos e logos de sa cultura". «.

Su Museu érogat sos servitzios segundu critérios de eficatzidade e atoliu , adotende pretzisos inditadores pro
valutare sa calidade de sos servitzios erogados . In particulare:

e pro eficatzidade si cumprendet sa frunidura de prestatziones e servitzios a su massimu livellu
cuantitativu e calidativu respetu a sos bisongios de sos impitadores e persighende sa satisfatzione
iSSoro;

e Pro atoliu si cumprendet sa frunidura de prestatziones e servitzios a su massimu livellu cuantitativu e
calidativu respetu a sas risursas a disponimentu e a sos programas istabilidos , in términes de majore
semplificatzione , minores acumprimentos burocraticos e reduida de costos .

4, DERETOS E DOVERES DE SOS IMPITADORES

4.1 Diritos de sos impitadores
Totu sos tzitadinos podent atzédere a su Museu e usufruire de sos servitzios suos segundu sas modalidades
prevididas dae su Regulamentu e ripresas de sa presente Carta .
Sos impitadores tenent deretu a:
o Retzire una crara e eficatze informatzione subra de sas ofertas de su Museu e subra de sas
modalidades de atzessu a Sos servitzios e a sas initziativas;
e Comunicare cun su Museu a traessu de totu sos medios a disponimentu a custa fine .

Su Museu est dotadu de unu puntu informatziones e aparauladuras.

Cun sos operadores est possibile a comunicare pro teléfonu, posta eletronica.

Faghent a oténnere ateras informatziones de base consultende su giassu de su Museu / Comunu e de su Sistema
De museos Provintziale e tramite apositu dépliant informativu e ghia de su Museu.

S'orariu de abertura a su publicu est istabilidu dae s'Ufitziu Cultura de su Comunu, in su respetu de sos istandard
vigentes e vienea deguatamente pubblicizzato tramite sos meédios soprascritti .

S'atzessu a su Museu est subordinadu a su pagamentu de su billete de intrada , cun eventuales reduidas , segundu
sas determinatziones adotadas dae sa Giunta . Su Museu s'abbandat de istabilire, pro unos cantos servitzios, su
rimbursu de sas ispesas

Sas tarifas , su costu de sos billetes , de sos servitzios e de sos deretos sunt fissados in apositos tarifarios espostos a
su publicu .

Pro garantire una regulare programatzione de sas bisitas s'aparauladura est obbrigatoria in su casu de
scolaresche e grupos , siat cando est rechertu s'ausiliu de una ghia siat in sos casos in cales tale servitziu non
siat rechertu . Est fintzas obbrigatoria s'aparauladura pro sas fainas e laboratorios didaticos. Sas
aparauladuras faghent a faghere durante sos orarios de abertura de su Museu pro telefonu o tramite giassu
opuru a s'ufitziu Cultura.

Pro comunicare osservatziones e impositos o sporgere reclamos est disponibile su registru de sos visitadores



postu a s'intrada de su Museu . Sa currispondéntzia podet essere imbiada acanta su Comunu, Viale A,
Omodeon. 5.

4.2 Doveres de sos impitadores

Sos impitadores de su Museu sunt tentos a osservare sas normas de bonu annestru e de curretu cumportamentu
neos



cunfrontos de sos ateros impitadores e de su personale de su Museu .
Cada cumportamentu in cuntrastu cun tales régulas e cun sas proibitziones indicadas a s'intrada e cun sos
indicos frunidos dae su personale podent éssere motivu de istesiamentu de s'istrutura de museos .

Sos visitadores sunt tentos a lassare a s'intrada de su Museu bagallios e a depositare bussas voluminosas e zainos .

In su Museu est in prus vietadu:

. introduire animales, a etzetzione de cuddos utiles pro acumpangiare sas pessones isentas e cale si siat ogetu
chi pro sas carateristicas suas potzat rapresentare un‘arriscu pro sa seguridade de sas pessones , de s'edifitziu

e de sas istruturas ;

. faghere aiat torradu a leare fotograficas e audiovisivas no autorizadas o in deroga cun sas hormas espostas a sa

biglietteria ;

. pipare in totu sos locales de su Museu;
. impreare su tzellulare a s'internu de sos ispatzios espositivos;
. consumare mandigos e bévidas in sos ispatzios espositivos.

5.SERVITZIOS

Su Museu éerogat sos sighentes servitzios:

e Bisitas

e Atzessu a su patrimoniu

e Consuléntzias

e Progetos culturales

e Formatzione e didatica
e Promotzione

5.1 Bisitas
SERVITZIU DESCRITZIONE CUNDITZIONES
bisita Possibilidade de atzessu a totu su | Destinatarios : sena restritziones

percursu in ampros orarios de
abertura a su publicu

Atzessu : in base a su tarifariu
aprovadu dae sa Giunta e espostu
a su publicu

Bisitas de parte de grupos

Bisitas organizadas a su percursu ,
cun ghia o sena ; aparauladura
obbrigatoria in unos cantos casos (
scolaresche o grupos )

Destinatarios : grupos organizados
Atzessu : in base a su tarifariu
aprovadu dae sa Giunta e espostu
a su publicu

5.2 Atzessu a su patrimoniu

SERVITZIU

DESCRITZIONE

CUNDITZIONES

consultatziones

Possibilidade de atzessu a

totu su patrimoniu ammissu

a consultatzione ;

consultatzione individuale ( base
datos etc. ) subra de sas postazioni
presentes in su Museu

Destinatarios : sena restritziones
Atzessu : de badas

prestidos

Prestidu de materiale archivisticu ,
graficu e fotograficu

Prestidu de su materiale filmico e
bibliograficu

Destinatarios : sena restritziones
Atzessu : de cuncordare

Duplicatziones e riprodutziones

Riprodutziones ( video ,
fotograficas

, tzinematograficas , televisivas ) de
su

patrimoniu in su respetu de sa

Destinatarios : sena restritziones
Atzessu : a pagamentu




normativa subra de su deretu de
autore

Tzédida de deretos

Tzedida de sos deretos economicos
de isfrutamentu subra de sos
materiales de sos

cales su Museu detenet su copyright

Destinatarios : sena
restritziones Atzessu : a
pagamentu

Tzedida de ispatzios

Cuntzessione de s'impreu de sa
sala pro addobios , pro
espositziones temporaneas ,
cumpresas eventuales atretzaduras
pro faina de tipu culturale in
preséntzia de unu

operadore de su Museu

Destinatarios : assotzios culturales
Atzessu : a pagamentu

5.3 Consuléntzias

SERVITZIU

DESCRITZIONES

CUNDITZIONES

Consuléntzia de museos

Elaboratzione de progetos
agabbados

a sa realizatzione , revisione ,
cumpretamentu de allestimentos

Destinatarios : sena restritziones
Atzessu : de cuncordare

Consulentzia bibliografica

Chircas bibliograficas tramite
bibliografias cartacee e/o tramite
impreu assistidu de bancas de datos
de badas ;

localizatzione de sos documentos
possedidos dae ateras istitutziones

Destinatarios : sena restritziones
Atzessu : de badas

Consuléentzia archivistica

Consultatzione assistida pro sos
fundos cunservados acanta su
Museu ; chircas archivisticas subra
de sos fundos

cunservados acanta su Museu

Destinatarios : sena restritziones
Atzessu : de badas

Consulentzia tzinematografica

Filmografias ;
ischedas film pro projetziones

Destinatarios : sena restritziones
Atzessu : de badas

Consuléntzia metodologicu-
didatica

Elaboratzione de progetos , aia
cursadu didaticos e
aprofundimentos tematicos ;
chirca e indicos subra de s'impreu
de documentos , bibliografias ,
materiales audiovisivos e
multimediales ispetzificos , a
movere de sas risursas chi
esistint acanta su Museu ,
fintzas pro ativare in sas
singulas iscolas unu laboratoriu
/ progetos ispetziales ;
progetatzione de percursos de bisita
a

mustras temporaneas

Destinatarios : insinnantes e
iscolas de cada ordine e gradu ;
istitutos de chirca ;

entes e assotzios interessados
atzessu : de cuncordare




Consuléntzia editoriale

Consulentzia ispetzifica subra de
sos produtos editoriales de sugetos
de tres ( letura e relatzione ) ;
progetatzione editoriale pro contu
de tres ;

cura redazionale pro contu de tres

Destinatarios : autores ,
curadores editores
Atzessu : de cuncordare

5.4 Progetos culturales

SERVITZIU

DESCRITZIONE

CUNDITZIONES

Faina de chirca pro contu de tres

Faina de chirca pro contu de tres
in s'ambitu de progetos
cumpartzidos o no

Destinatarios : sena restritziones
Atzessu : de cuncordare

Eventos culturales

Organizatzione e realizatzione de
addobios cun autores e presentada
volumenes ;

organizatzione e realizatzione
cunferéentzias ;

organizatzione e realizatzione de
cunvegnos e seminarios ;
organizatzione e realizatzione de
tziclos de film ;

organizatzione e realizatzione de
cale si siat ateru eventu utile a sa
divulgatzione de su patrimoniu
culturale aia cumpresu ispassios
ludicos

Eventos espositivos

Progetatzione e realizatzione de
espositziones temporaneas e
permanentes internas ;
progetatzione e realizatzione de
espositziones temporaneas e
permanentes pro contu de tres

Destinatarios : sena restritziones
Atzessu : segundu sos casos

5.5 Formatzione e didatica

SERVITZIU

DESCRITZIONE

CUNDITZIONES

Faina didatica

Fainas articuladas e
diversificadas pro livellu de
iscola e pro argumentos ,
descritas in manera analitica in
un‘apositu opuscolo fintzas on
line , acumpridas siat in sede ,
siat subra de su territoriu , siat in
distantzia

Destinatarios : istudiantes e
insinnantes de sas iscolas de
cada ordine e gradu
Atzessu : de cuncordare

Formatzione permanente de sos
adultos

Organizatzione e realizatzione de
laboratorios e addobios fintzas in
collaboratzione cun s'Universidade
de sa de tres edade o ateros entes
de formatzione pro adultos cun
letziones e

Destinatarios : sena restritziones
Atzessu : a pagamentu




bisitas ghiadas

Tirotzinios e stage

Tutoraggio de sos sugetos a
traessu de s'ammaniu de sos
progetos de faina , s'assisténtzia e
formatzione , sas verificas subra
de su traballu acumpridu subra de
sos temas de sa museografia e
museologia , gestione de museos
e afferenti a sas areas
disciplinares

tratades de su Museu

Destinatarios : tirocinanti
de s'Universidade e de ateros
entes Atzessu : cun cunventzione

Assisténtzia tesi

Tutoraggio de sos sugetos a traessu
de s'assisténtzia in sa chirca e sa
consuléntzia subra de sa redatzione
de s'elaboradu

Destinatarios : laureandi
Atzessu : de cuncordare

Formatzione pro insinnantes

Organizatzione e realizatzione de
cursos de agiornamentu fintzas
a distantzia ;

interventos de formatzione in
servitziu

subra de recherta de singulos
istitutos iscolasticos fintzas a
distantzia

Destinatarios insinnantes
de sas iscolas de cada ordine
e gradu Atzessu : de
cuncordare

5.6 Promotzione e comunicatzione

SERVITZIU

DESCRITZIONE

CUNDITZIONES

Produtos editoriales

Realizatzione de produtos
editoriales de varia casta e
sustennu ( ghia a su Museu,
catalogos , cartularios , atos ,
videos , bancas dados

) ; cumprendet sa redatzione , sa
revisione e sa cura redazionale ;
contributos ispetzificos de insertare
subra de su periodicu / portale de
su Comunu ;

distributzione de produtos
editoriales

Destinatarios : sena restritziones
Atzessu : de badas o de cuncordare

oggettistica

Distributzione de oggettistica ,
poster , cd-rom , video , gadget etc.

Destinatarios : sena restritziones
Atzessu : de norma a pagamentu

Comunicatzione in rete

Agiornamentu web

Destinatarios : sena restritziones
Atzessu : de badas

Pro ulterioras informatziones subra de sos servitzios , s'impitadore si podet girare a s'ufitziu Cultura , a
s'indiritzu de posta eletronica de su Museu / Comunu.




6. STANDARD DE CALIDADE

Su Museu ispetzificat sos istandard de calidades persighidos , in atuatzione de cantu prescrividu dae su
Decretu Ministeriale de su 10 maju 2001 puru de sa Lege regionale n. 14 de su 20/09/2006 “Normas in
matéria de benes culturales, istitutos e logos de sa cultura”.

A su fine de cunsentire sa verifica de sa calidade de sos servitzios erogados sa Carta fissa sos valores
istandard de riferimentu garantidos in prus de sos inditadores , est a narrere sos valores chi su Museu

s'impinnat a realizare .

6.1 Status giuridicu

DIMENSIONE INDITADORE ISTANDARD
normazione Possessu de unu Regulamentu Regulamentu de su Museu
aprovadu

de s'drganu cumpetente

trasparéntzia

Possessu de una Carta de sos
servitzios

Carta de sos servitzios adotada ,
difundida

in modu adecuadu , presente a su
bookshop e subra de su sitiadu e
agiornada

stanti stanti

6.2 Programatzione e risursas finantziarias

DIMENSIONE

INDITADORE

ISTANDARD

Programatzione e controllu

Trastos de programatzione
de sas fainas ;

trastos de rendicontazione e
controllu

Aprovatzione de sos documentos
programaticos in sos términes
prevididos ( relatzione
revisiona-las , PEG — PDO )

Aprovatzione de sos documentos
de

rendicontazione a metade / fine
esertzitziu

6.3 Istruturas e seguridade

| DIMENSIONE

| INDITADORE

| ISTANDARD




seguridade

Antifurto , antincendio

Dispositivos pro sa seguridade de
sos ambientes ( salas espositivas e

Preséntzia de impiantos a
arta tecnologia in
manera regulare averguados ;

Respetu de sa hormativa de base ;
presentzia desa signalética

illuminatzione

riscaldamentu

depositos de seguridade
)
confortevolezza Pulitzia ; Pulitzia de cada chida;
lughe difundida in sos ambientes de

museos

ispatzios espositivos cun
temperadura minima ierrile de 17°
C

atzessibilidade

Impitadores in génere

Idoneidade atzessu esternu subra de
sa bia

Impitadores isentos

Possibilidade de atzessu de sos
isentos ;
parchégiu riservadu

Signaletica interna

Impitadores in génere

Signales subra de sos percursos e
S0S servitzios
Signalética de seguridade

6.4 Organizatzione e aiat risorgidu umanas

DIMENSIONE

INDITADORE

ISTANDARD

organizatzione

Diretore de su museu

Individuare cun atu formale su
responsabile de sa diretzione de su
Museu

Funtziones fundamentales

Diretzione ; cunservatzione

didatica ; tenta

Garantidas totus  sas
funtziones
fundamentales

professionalidade

Titulu de istudiu ; esperiéntzia

Pro totu sos ruolos , in su respetu

unos

recuisidos prevididosde sos
profilos professionales

agiornamentu

Formatzione autoformatzione

Monte oras annuale de frecuéntzia
a

fia curtu cualificados e
tzertificados o de autoformatzione
pari a su mancu a cantu prevididu
dae sos cuntratos de

traballu colletivos

continuidade

Adeguatezza organicu

Flessibilidade de su personale ;

S0S N0O0S collaboradores sunt

acostagiados de ateros
cun prus esperiéntzia

Su tempus netzessariu

6.6 Servitzios a su publicu

| SERVITZIU

| INDITADORE

ISTANDARD




atzessibilidade

Ampru orariu de abertura a
su publicu

A su mancu 24 oras de cada chida
de abertura , cumpresu o0 su
sabadu o sa dominiga ( istandard
minimu garantidu in parte cun
abertura susu

recherta )

acasagiu

Massima visibilidade , craresa e
cumpletesa de sa signalética
esterna e interna ;

fatzilidade de atzessu a su puntu
informatziones e aparauladuras

Numene cumpletu de su Museu ,
orarios de abertura e cartellu de su
Sistema De museos espostos a
s'esternu : pranta de orientamentu
e tarifariu espostos a s'intrada ;
seju de sos varios servitzios ;
preséntzia costante de
un'operadore , in orariu de
abertura , a su puntu
informatziones e aparauladuras (
chi si podet sighire fintzas bia
telefonu e

internet )

Sussidi a sa bisita

Disponibilidade de una ghia a su
Museu e ateros produtos
editoriales ( catalogos , opuscoli
etc. ) ; identificatzione de cada
Opera esposta

Periodicu agiornamentu  de sa
Guida a su Museu, cumpletesa de
s'aparatu didascalicu;
ricostrutziones virtuales e
ambientatziones iscenograficas;
preséntzia de plasticos;
installatzione e bisione interativa
de cd-rom;

abertura desu  bookshoop,
oggettistica, gadget etc.

Bisita ghiada Atzessibilidade desu Punto aparauladuras chi si podet
servitziu sighire fintzas bia telefonu e
aparauladuras ; internet , in sos orarios de abertura
professionalidade de sa ghia ( si de su Museu ; disponibilidade de
recherta ) ghias in possessu de sa
netzessaria cumpeténtzia ,
fintzas in collaboratzione cun
s'associazionismo culturale locale
didatica Pranificatzione de sas fainas Redatzione annuale de su pranu de

sas fainas educativu — didaticas;
realizatzione de faina de parte de
sugetos ispetzializados
(aparauladura

obbrigatoria )




consultatzione

Posta a disponimentu de trastos
netzessarios a sa consultatzione de
su patrimoniu,aia cumpresu

bases de datos
eletronicos, postazioni internet
etc; atzessibilidade asos

logos de sa
consultatzione de su patrimoniu ;
fatzilidade de atzessu a sa
modulistica

préstidu

Prestidu de su materiale
archivisticu , graficu e iconograficu

préstidu de su materiale
bibliograficu e filmico ;

Inghitzu de sa pratica intro 15 dies
de traballu ;
modulistica disponibile ; lestru ;

riprodutziones Esecutzione  sollitzita de Intro 10 dies de traballu de sa
sas riprodutziones recherta : sarvu
acordios
diversificados pro cantidades
rilevantes
Progetos de chirca e consuléntzias | Cabidu sientificu Preséntzia de cultores espertos
ispetzializades
Consuléntzias ispetzializadas Prontesa de su servitziu Presentzia : in die o segundu
concertazione ;
telefonica / epistolare : 1 — 15
dies detraballu o segundu
concertazione
Eventos culturales Programatzione de n...eventos culturales
eventos organizados

culturales

de annu in annu, in collaboratzione
cun.

Informatzione e comunicatzione a
su publicu

Comunicados istampa pro eventos
ispetzificos ;

divulgatzione mediante periodicu
e/o sitiadu de su Comunu /

Museu

Lestra ( minimu 3 dies in antis de
s'eventu );

trasmissione lestra de su documentu
a sa redatzione de su periodicu ;
agiornamentu lestru de sas noas e a
cadeéntzia de tres meses de sas
ateras paginas de su giassu

Disponibilidade de materiale
informativu subra de ateros istitutos
culturales presentes in su territoriu

Descritzione de su Museu

In su giassu Istitutzionale de sa
Regione Sardigna, In su Giassu
istitutzionale de s'Unione de su
Terralbese

7. PARTETZIPATZIONE DE SOS IMPITADORES — DIFESA DE SOS DERETOS

A su fine de valutare sa calidade de su servitziu resu , in cunformidade a sos istandard , su gradu de
satisfatzione de s'impitu e sa possibilidade de ulteriores megioros , su Museu acumprit fintzas cun s'interessu
de sos impitadores , periodicas verificas subra de sa calidade e s'eficatzidade cumplessiva de sos servitzios
prestados valutende su tassu de agradu de sas propostas , su gradu de satisfatzione de sas aspetativas de
s'impitu , sos datos cuantitativos subra de s'impreu de sas istruturas .




Su Museu rilevat s'apprezzamento e sa satisfatzione de sos impitadores in particulare tramite iscumbatas —
cuestionarios , toddida de reclamos e impositos , fintzas tramite s'lammaniu de un'aposita casseta a su Museu
('in prus de chi a mesu web) .

Sos reclamos podent essere orales e iscritos, telefonicos o trasmitidos tramite posta eletronica. Devent
cunténnere generalidade, indiritzu e recapitu de su proponente e debbono éssere girados a su
Diretore/Comunu.

Subra de recherta su Museu garantit una risposta intro unu massimu de 30 dies de traballu.

S'ammenta de sos reclamos at a éssere ogetu de unu raportu annuale de su Diretore/ responsabile de
sutaponnere a sas valutatziones de sa Giunta, chi at a esaminare fintzas sas propostas de muda de sa presente
Carta.

Gratzias a sas resurtantzias de sas analisis in chistione (affluenza de su publicu, cuestionarios, reclamos e
impositos) s'Ente providit a una curreta informatzione subra de sas politicas atuadas e subra de su
recadimentu sotziale de tales politicas.

ANALISI DE IMPATU | INDITADORE ISTANDARD

SOTZIALE

Compudu de sas bisitas Rilevada ogetiva de su numeru de | Ativadu sistema ogetivu de
s0s visitadores rilevamentu fintzas pro intradas

de badas ( libru presentzias ,
blocchetto billetes etc. )

Compudu de sa calidade Rilevada agradu de sos servitzios, | Esamene de sos reclamos
cun riferimentu a sos istandard crompidos , cun risposta imbiada
(reclamos , cuestionarios ) intro 30 dies de traballu ( si
recherta ) ; distributzione
periodica

de cuestionarios
(fintzas in rete ) a sumancu una
biaa s'annu ;
analisi de sas resurtantzias

Su protzessu partetzipativu e de controllu realizadu dae su Museu est agabbadu a reduire sos scostamenti
respetu a sos istandard prefissati e a prevennere cada possibile disservitziu, gratzias a unu cumportamentu
collaborativu e propositivu a banda de sos impitadores.

Pro afortiare e dare concretezza a sos deretos de sos tzitadinos, su Museu s'abbandat de disponnere formas
ulterioras e mecanismos de amparu attivabili in casu de mancadu respetu de sos printzipes cunténnidos in sa
presente Carta.

Sos tzitadinos e sos impitadores sunt cumbidados a formulare osservatziones e propostas subra de
s'aplicatzione de sa Carta de sos servitzios, inoltrende-los a s'ufitziu Cultura e / o0 a s'indiritzu de posta
eletronica de su Museu / Comunu.




